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 Abstract: The socialization of Sultan Muda Sumsel Super 

Apps for OPD administrators was conducted to improve the 

capacity of administrators in managing website-based 

application content, data, and service information. The 

activity responded to the need for coordinated digital 

governance in supporting the 100,000 Sultan Muda 

program and the development of young entrepreneurship 

services in South Sumatra. The method consisted of need 

identification, material preparation, socialization, direct 

practice, and evaluation through discussion and technical 

assistance. The results show that the activity strengthened 

administrators’ understanding of application objectives, 

content management procedures, data accuracy, and 

follow-up mechanisms for digital publication. 

Documentation of the activity also reflects active mentoring, 

practical simulation, and coordination among stakeholders. 

The implication of this activity is the importance of 

continuous capacity building for OPD administrators to 

ensure that public digital service platforms are informative, 

updated, and aligned with institutional objectives. 
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Abstrak 

Sosialisasi Admin OPD Sultan Muda Sumsel Super Apps dilaksanakan sebagai upaya 

peningkatan kompetensi admin OPD dalam mengelola aplikasi berbasis website, terutama pada 

aspek pemahaman fungsi aplikasi, pengelolaan konten, ketepatan data, dan koordinasi layanan 

digital. Kegiatan ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan tata kelola informasi yang terpadu untuk 

mendukung Program 100.000 Sultan Muda Sumsel sebagai gerakan penguatan kewirausahaan 

muda dan pemberdayaan UMKM di Sumatera Selatan. Metode kegiatan dilakukan melalui 

identifikasi kebutuhan, penyusunan materi, sosialisasi aplikasi, praktik pengelolaan website, serta 

evaluasi melalui diskusi dan pendampingan teknis. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sosialisasi 
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mampu memperkuat pemahaman admin OPD mengenai alur kerja aplikasi, peran admin dalam 

menjaga kualitas informasi, serta pentingnya pembaruan konten secara berkelanjutan. Kegiatan ini 

juga menghasilkan rekomendasi perlunya pendampingan lanjutan agar pengelolaan aplikasi dapat 

berjalan konsisten, responsif, dan mendukung pelayanan publik digital. 

 

Kata Kunci:  admin OPD, Sultan Muda Sumsel, super apps, pengelolaan website, tata kelola 

digital. 

1. PENDAHULUAN 

Transformasi digital pada sektor pemerintahan menuntut organisasi perangkat daerah (OPD) 

untuk tidak hanya menyediakan informasi, tetapi juga mengelola data, layanan, dan komunikasi 

publik secara akurat, cepat, dan mudah diakses. Dalam konteks tersebut, aplikasi berbasis website 

menjadi sarana penting untuk memperkuat koordinasi lintas lembaga, memperluas akses 

masyarakat terhadap informasi, dan mendorong efisiensi layanan publik. Penguatan kapasitas 

admin OPD menjadi kebutuhan strategis karena kualitas layanan digital sangat dipengaruhi oleh 

kemampuan pengelola dalam memperbarui konten, menjaga konsistensi data, dan memahami alur 

layanan digital (Kementerian PANRB, 2020; Republik Indonesia, 2008). 

Program Sultan Muda Sumsel merupakan salah satu program strategis Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan dalam mendorong tumbuhnya wirausaha muda dan penguatan ekonomi daerah. 

Informasi publik menyebutkan bahwa program ini diarahkan untuk mencetak 100.000 Sultan Muda 

dalam kurun lima tahun melalui kolaborasi pemerintah, OPD, OJK, Bank Indonesia, HIPMI, dan 

lembaga keuangan, perguruan tinggi, dan pemangku kepentingan lainnya (JDIH Provinsi Sumatera 

Selatan, 2025; Politeknik Negeri Sriwijaya, 2025). Oleh karena itu, kebutuhan terhadap platform 

digital yang terintegrasi menjadi semakin penting agar proses sosialisasi, pendaftaran, kurasi, 

pendampingan, dan publikasi informasi dapat dikelola secara sistematis. 

Sultan Muda Sumsel Super Apps diposisikan sebagai media digital yang dapat membantu 

penyebaran informasi, pendataan, dan penguatan koordinasi program. Namun, keberhasilan 

penggunaan aplikasi tidak hanya bergantung pada ketersediaan sistem, tetapi juga pada kesiapan 

sumber daya manusia yang mengelolanya. Admin OPD perlu memahami fungsi aplikasi, standar 

konten, mekanisme pembaruan data, serta prinsip tata kelola informasi agar sistem yang 

dikembangkan dapat mendukung layanan publik dan pemberdayaan masyarakat (Rahman et al., 

2025; Rahman et al., 2026). 
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Kegiatan sosialisasi ini bertujuan meningkatkan kompetensi admin OPD pada pengelolaan 

aplikasi website Sultan Muda Sumsel Super Apps. Secara khusus, kegiatan diarahkan untuk 

memperkenalkan fitur utama aplikasi, menjelaskan peran admin dalam pengelolaan konten, 

memberikan pendampingan teknis penggunaan aplikasi, serta menyusun tindak lanjut pengelolaan 

informasi agar platform dapat digunakan secara berkelanjutan. 

2. METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan sosialisasi dan 

pendampingan teknis. Subjek kegiatan adalah admin OPD yang berperan dalam mendukung 

pengelolaan informasi pada Sultan Muda Sumsel Super Apps. Lokasi kegiatan berada di 

lingkungan Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan sebagai salah satu instansi yang 

berkaitan dengan program pengembangan kewirausahaan dan UMKM. 

Tahapan kegiatan meliputi identifikasi kebutuhan admin, persiapan materi sosialisasi, 

pengenalan fungsi aplikasi, praktik pengelolaan website, serta evaluasi dan tindak lanjut. 

Identifikasi kebutuhan dilakukan untuk mengetahui kesiapan admin dalam mengoperasikan 

aplikasi, sedangkan praktik pengelolaan website diarahkan pada simulasi penggunaan menu, 

pengisian data, penyesuaian konten, dan verifikasi tampilan. Evaluasi dilakukan melalui diskusi 

langsung mengenai kendala teknis, kebutuhan pengembangan fitur, serta rekomendasi 

pendampingan berikutnya. 

Strategi kegiatan menekankan pembelajaran partisipatif, yaitu peserta tidak hanya menerima 

penjelasan, tetapi juga dilibatkan dalam proses praktik dan diskusi. Pendekatan ini dipilih karena 

pelatihan berbasis praktik dapat memperkuat pemahaman peserta terhadap penggunaan teknologi 

dan meningkatkan kesiapan mereka dalam menerapkan keterampilan baru pada tugas kelembagaan 

(Rahman et al., 2023; Rahman et al., 2024a). 

3. HASIL 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sosialisasi admin OPD Sultan Muda Sumsel Super Apps 

berjalan melalui rangkaian pengenalan lokasi dan konteks kelembagaan, pemaparan fungsi 

aplikasi, praktik pengelolaan website, serta diskusi teknis. Kegiatan ini berorientasi pada 

peningkatan pemahaman admin terhadap peran strategis aplikasi sebagai media informasi dan 

koordinasi program Sultan Muda Sumsel. Hasil kegiatan dipaparkan melalui temuan proses, 
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capaian kompetensi, dan dokumentasi pelaksanaan. 

Tabel 1. Ringkasan Capaian Kegiatan Sosialisasi Admin OPD 

Aspek Kegiatan Bentuk Aktivitas Capaian Tindak Lanjut 

Pengenalan aplikasi Pemaparan tujuan, 

fungsi, dan alur 

Sultan Muda Sumsel 

Super Apps 

Admin memahami 

posisi aplikasi 

sebagai media 

informasi program 

Penyusunan panduan 

singkat penggunaan 

aplikasi 

Pengelolaan konten Simulasi menu, 

unggah konten, dan 

verifikasi tampilan 

Admin mengenal 

prosedur pembaruan 

informasi dan data 

Pendampingan 

lanjutan untuk 

konsistensi konten 

Koordinasi OPD Diskusi peran OPD 

dalam menjaga 

kualitas data 

Terbangun 

pemahaman 

mengenai 

pentingnya data 

yang valid dan 

terbarukan 

Penetapan alur 

komunikasi admin 

dan pengelola sistem 

Evaluasi teknis Identifikasi kendala 

dan kebutuhan fitur 

Terkumpul masukan 

teknis untuk 

pengembangan 

aplikasi 

Perbaikan fitur dan 

monitoring berkala 

Sumber: Penulis, 2026 

 

Kegiatan diawali dengan kunjungan dan koordinasi di lingkungan Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Sumatera Selatan. Dokumentasi lokasi menunjukkan bahwa kegiatan diarahkan pada 

penguatan pengelolaan program Sultan Muda Sumsel yang beririsan dengan pembinaan koperasi, 

UKM, dan kewirausahaan muda. Tahap awal ini penting untuk memastikan bahwa sosialisasi 

aplikasi sejalan dengan kebutuhan kelembagaan dan konteks program. 

 
Gambar 2. Lokasi kegiatan di Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan. 
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Gambar 3. Sosialisasi awal penggunaan Sultan Muda Sumsel Super Apps kepada admin OPD. 

 
Gambar 4. Pendampingan teknis pengelolaan fitur dan konten website kepada admin OPD. 
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Gambar 5. Simulasi pengelolaan konten dan verifikasi tampilan aplikasi pada perangkat 

pengguna. 

Berdasarkan dokumentasi kegiatan, proses sosialisasi tidak hanya dilakukan secara satu arah, 

tetapi juga melalui pendampingan langsung. Admin OPD diperkenalkan pada tampilan aplikasi, 

fungsi menu, dan skenario pengelolaan konten. Pada tahap ini, peserta dapat melihat hubungan 

antara informasi program, data pengguna, dan kebutuhan publikasi yang harus dikelola secara 

tertib. 

Praktik pengelolaan aplikasi menjadi bagian penting karena admin OPD perlu memahami 

cara memastikan konten yang ditampilkan sesuai dengan tujuan program. Kegiatan ini mendorong 

admin untuk lebih teliti dalam mengelola informasi, memahami prosedur validasi data, dan 

menyadari bahwa pembaruan konten secara konsisten merupakan bagian dari kualitas layanan 

digital. 

Dari sisi kelembagaan, kegiatan menghasilkan kesepahaman bahwa pengelolaan Sultan 

Muda Sumsel Super Apps membutuhkan koordinasi berkelanjutan antara pengelola sistem dan 

admin OPD. Admin OPD tidak hanya berperan sebagai operator teknis, tetapi juga sebagai penjaga 

kualitas informasi yang berhubungan langsung dengan citra program dan kemudahan akses 

masyarakat. 
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4. DISKUSI 

Pelaksanaan sosialisasi admin OPD Sultan Muda Sumsel Super Apps memperlihatkan bahwa 

penguatan kapasitas sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam keberhasilan 

implementasi aplikasi pemerintahan. Sistem digital yang baik tidak akan optimal jika tidak 

didukung oleh admin yang memahami fungsi, prosedur, dan tanggung jawab pengelolaan 

informasi. Hal ini sejalan dengan prinsip Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik yang 

menekankan integrasi proses bisnis, layanan, dan tata kelola teknologi informasi (Kementerian 

PANRB, 2020). 

Dalam konteks Program Sultan Muda Sumsel, aplikasi website memiliki peran strategis 

sebagai penghubung antara pemerintah, OPD, pelaku usaha muda, dan masyarakat. Program ini 

menargetkan lahirnya wirausaha muda dalam jumlah besar sehingga membutuhkan dukungan 

pendataan, publikasi, dan pendampingan yang terorganisasi. Sejumlah kegiatan terkait Sultan 

Muda menunjukkan bahwa program ini menekankan kolaborasi, literasi, inklusi keuangan, 

pendampingan UMKM, serta penguatan kewirausahaan muda (JDIH Provinsi Sumatera Selatan, 

2025; Pemerintah Kabupaten Musi Rawas Utara, 2025; Rahman & Sehatiningsih, 2026). 

Kegiatan sosialisasi ini juga relevan dengan pengalaman pengabdian sebelumnya yang 

menekankan pentingnya pelatihan digital untuk meningkatkan kapasitas peserta. Pelatihan 

WhatsApp Business, pemanfaatan Google Analytics, penggunaan Google Sites, dan pengelolaan 

pelaporan keuangan digital menunjukkan bahwa literasi aplikasi harus diarahkan pada kemampuan 

praktis yang dapat digunakan langsung dalam pekerjaan dan layanan (Rahman et al., 2023; Rahman 

& Kusmayanti, 2024; Rahman et al., 2025; Rahman et al., 2026). 

Temuan kegiatan menunjukkan bahwa peran admin OPD perlu diperkuat melalui panduan 

operasional, standar konten, alur verifikasi, dan mekanisme evaluasi berkala. Standar tersebut 

dibutuhkan agar aplikasi tidak hanya menjadi media tampilan, tetapi juga menjadi instrumen kerja 

yang mendukung transparansi informasi, efektivitas komunikasi, dan akuntabilitas program. 

Dengan demikian, tindak lanjut berupa pendampingan lanjutan dan monitoring pengelolaan konten 

menjadi rekomendasi utama dari kegiatan ini. 

5. KESIMPULAN 

Sosialisasi Admin OPD Sultan Muda Sumsel Super Apps berkontribusi terhadap peningkatan 

kompetensi admin OPD dalam memahami fungsi aplikasi, mengelola konten website, menjaga 
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ketepatan informasi, dan menyusun tindak lanjut pengelolaan layanan digital. Kegiatan ini 

menunjukkan bahwa keberhasilan platform digital tidak hanya ditentukan oleh teknologi, tetapi 

juga oleh kesiapan admin sebagai pengelola informasi. Rekomendasi kegiatan adalah perlunya 

penyusunan panduan teknis, pelaksanaan pendampingan berkala, serta evaluasi kualitas konten 

agar Sultan Muda Sumsel Super Apps dapat mendukung penguatan program kewirausahaan muda 

dan pelayanan publik digital secara berkelanjutan. 
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